Google Tag Manager
+ Data Layer

Deine besten Freunde
im Online Marketing
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Installation

Wunschdenken trifft
Realitat
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Installation laut offizieller Anleitung

Flgen Sie diesen Code ,,so weit oben wie moglich* im
<head> der Seite ein

<script>(function(w,d,s,1l,1i){w[l]=w[l]||[];
w[l] .push({'gtm.start': new Date() .getTime(),event:'gtm.js'});
var f=d.getElementsByTagName (s) [0],
jJ=d.createkElement (s),dl=1!='datalLayer'?'&l="+1:""';j.async=true;
j.src='https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl;
f.parentNode.insertBefore(j, f);

}) (window, document, 'script', 'datalayer', 'GTM-M8H67D5"') ;</script>
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Installation in der Realitat

»S0 weit oben wie moglich”

Gefahr fur
e PageSpeed
¢ Timing Issues
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Timing Issues

<head>
<script>(function(w,d,s,l,i){w[l]l=w[l]||[];w[l].push({'gtm.start':
new Date () .getTime(),event:'gtm.js'});
var f=d.getElementsByTagName (s) [0],

H 13 ” A 0
j=d.createElement (s),dl=1!="datalayer'?'&l="+1:"'";j.async=true; Der Trlgger A” Pages |gn0r|ert In
j.src="https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl; den me|S‘ten Fa”en d|esen E_
f.parentNode.insertBefore (j, f);

}) (window, document, 'script', 'datalayer', 'GTM-M8H67D5"') ;</script> Commerce Data I—ayer
</head>
<body>
<hl>Tag Manager Installation</hl>
<button onmousedown="datalLayer.push({'event': 'button.click', 'button'+—my-
button'});">Mein Button</button>
<script>
datalayer.push ({
'ecommerce': {
'detail': { «
'actionField': {'list': 'Apparel Gallery'},
'products': [{'id': '12345', 'name': 'T-Shirt', 'price':
'15.25"}]
}
}
1)
</script>
</body>
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https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id='+i+dl
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Nachtragliche Anreicherung des Data Layers
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DOM Ready Event
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Mythos #1

,Das JavaScript fur Tracking / Remarketing muss im Head
eingebunden sein.”
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Mythos #1

Das JavaSeript fir Tracking /R et oo
—

Realitat: technisch nicht notwendig — und hinsichtlich
Pagespeed auch meistens nicht sinnvoll
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Mythos #2

»rigger ,All Pages‘ verwenden.“
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Mythos #2

»irigger ,All Pages‘ verwenden.”

Was ist wichtiger?
Schnelle Darstellung fiir Besucher oder Tracking?
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Mythos #2

Oft kann eine spatere Ausldosung sinnvoll (Pagespeed)
und wichtig (vgl. E-Commerce-Beispiel) sein.

Wichtiger ist die schnelle Sichtbarkeit fir den Besucher.
Analytics, Remarketing und Conversion-Messung

mussen nachfolgen.
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Bevorzugte Implementierung

<head>
<script>
datalayer = [{'gtm.start': new Date().getTime (), 'event': 'gtm.js'}];
</script>
</head>
<body>
<h1>Tag Manager Installation</hl>
<script>
dataLayer.push ({
'ecommerce': {
'detail': {
'actionField': {'list': 'Apparel Gallery'},
'products': [{'id': '12345', 'name': 'T-Shirt', 'price': '15.25"}]
}
}
1)
</script>

<script src="https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-M8H67D5" async></script>
</body>
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Bevorzugte Implementierung

<head>
<script>
datalayer = [{'gtm.start': new Date() .getTime(), 'event': 'gtm.js'}];
</script>
</head>
<body>
<h1>Tag Manager Installation</hl>
<script>
datalayer.push ({
'ecommerce': {
'detail': {
'actionField': {'list': 'Apparel Gallery'},
'products': [{'id': '12345', 'name': 'T-Shirt', 'price':
'15.25"'}]
}
}
b
</script>

<script src="https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-M8H67D5" async></
script>
</body>
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Zuerst:
Data Layer



Bevorzugte Implementierung

<head>
<script>
datalayer = [{'gtm.start': new Date().getTime(), 'event': 'gtm.js'}];
</script>
</head>
<body>
<h1>Tag Manager Installation</hl>
<script>
datalayer.push ({
'ecommerce': {
'detail': {
'actionField': {'list': 'Apparel Gallery'},
'products': [{'id': '12345', 'name': 'T-Shirt', 'price':
'15.25"}]
}
}
1)
</script>

<script src="https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-M8H67D5" async></
script>
</body>
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Zuerst:
Data Layer

Dann:
Tag Manager
JavaScript



Data Layer

Die besten Tipps fur eine lange
Freundschaft
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Exkurs: Data Layer Variable

Varizhle kondgurizgren

Vinab: enilyp

G Datanschichtvarable

Namea car Datenaaticidvanabien 2

Datenszhichiversian

Version 2

“p

D Standardwert Testlagen

> Formetweel v



1. Tipp: alle Parameter via Data Layer

Sprache, Version, Seitenname: alles Wichtige fiir Tracking und Ziele als Variablen in den Data Layer — bevorzugt auch bei einem datalLayer.push event.

<script>
datalLayer.push ({'pageTitle': 'Home'});
dataLayer.push ({
'color': 'red',
'conversionValue': 50,
'event': 'customizeCar'

b);
</script>
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2. Tipp: Zusammenhangende Elemente

Zusammenhangende Elemente hierarchisch gliedern.

<script>
datalayer.push ({
'user id': 12,
'user role': 'admin'
}) s
datalayer.push ({
'user': {
'id': 12,
'role': 'admin'
}

Y) s
</script>

komm
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3. Tipp: onmousedown statt onclick

Fir Klick-Events ist onmousedown statt onclick verlasslicher

<a href="/" class="button"
onclick="datalLayer.push({'event': 'button.click',
'button': 'button-1'});">Button 1</a>

<a href="/" class="button"
onmousedown="datalayer.push({'event': 'button.click',
'button': 'button-1'});">Button 1</a>
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3. Tipp: onmousedown statt onclick

<a href="/"
onmousedown="datalayer.push ({'event': 'onMouseDown'}) ;"
onclick="datalLayer.push({'event': 'onClick'});">...</a>

Event Category Total Events wlo Unigue Events
1. onMouseDoan 205 198
2. onCleck 122 19

SEC

komm | Quelle: https://www.cardinalpath.com/experiment-onclick-vs-onmousedown-event-tracking-in-google-analytics/




4. Tipp: Fehlerseiten mit Data Layer und GTM

Fehlerseiten (404, 500, ...) mit Data Layer und Tag Manager versehen.

<script>
dataLayer.push ({
'event': 'view.error.page',
'status': '404"',
'vath': '/gibt-es-nicht'
b) g
</script>
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4. Tipp: Fehlerseiten mit Data Layer und GTM
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5. Tipp: Werte berechnen

Nur wenige Variablen vorhanden? Berechne die Werte selbst!

Vanatilentyp
)  RegExTabese

Einganevanabis

{(Page Path))

PogEx Tabel

Master Ausnahe
Vpresse?y Presse
Vbasucher\/\vistors\/ Bagsucher
Vausstelar\ S \extubitarsy) Avsstaller

S EC) | Viecations\y/ Locations

komm Vinternenmen\|\J/company\/ Untecnehimen




6. Tipp: berechnete Werte ubergeben

Flge dann deine berechneten Werte mit einem simplen Tag zusatzlich in den
Data Layer ein und stelle sie so anderen Containern und fir Tests bereit.

Setup-Tag ,,Benutzerdefiniertes HTML"“ mit Trigger All Pages

<script>

datalayer.push ({'kategorie': '{{Kategoriel}}'}):
</script>
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7. Tipp: Data Layer mit Screaming Frog prufen

Data Layer mit Screaming Frog oder Integrationstests abtesten.

Ll & Custen Extaction
Extract geleciad elements of interna HTML pages. See our Joor S e Tor examales. The results can be seen in the Customn Tab in the Extraction filer.
GTM-I x Regax - MUGTAM= 22" x J
Dafal ayn” x Ragax - da;lal Ayar - °,[-‘-_4;'u:- °?:c'._‘;\.-]; x o
dL lenguage *x  Ragay *  language't'].*7, x
dL tragerar « Ragex v lradelsr|47 x|
dl ar=aPrefix % Ragex - ‘areaPrefix':'(.~7)', x Jf
diL eTvironmen: X  RHegex ~  ‘erwironmert ‘MY, x f
dL Push ¥ Regex > dataLayer.pushih{l iR} x| ¥

komm
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7. Tipp: Data Layer mit Screaming Frog prufen

Prifung auf Volilstandigkeit (ist der Tag Manager & Data Layer auf jeder Seite
implementiert? Stimmen die Daten & technische Einbindung?

A B C D I F <] H |
Custom - Extraction
Address Status CodeStatus GTM-ID 1 dL language dL tradeFair 1 dL areaPrefix 1 dL environment L

{genenal/programfintroductong-cventsfindex. huml 200 OK GTW-MGEXVEZ en Lge hame e
cefcanference madule/start up farumyincex. htmi 200 OK GTM MGSKVEZ en Las homre e
ingress/kongressmodule/short-courses/indax, html 200 OK GIMW-MGSXYEZ de LoR homre e
ncefconference-module/short-courses/ingex, htr 200 OK GTM-MGSXYEZ en Lo? hotre e
Srereralfinformation/fairgreunds-map/indax. htrnl 200 OK GTM-MGSEXYEZ en Lo? hotre fve
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7. Tipp: Data Layer mit Integrationstest prufen

const getWindowVariable = (variableName) => browser
.execute ((variableName) => window[variableName], variableName)
.value;

//

let datalayerName;
const checkDatalayerEvent = (event) => |{
const objectsWithGtmds = getWindowVariable (datalayerName).filter (o =>

o.event === event);
expect (objectsWithGtmds) .to.have.length(l, 'datalLayer should have
exactly one ' + event + ' event');

b

SEC> | Ausfuhrliche Beschreibung: sblum.de/tagmanager
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8. Tipp: GTM-Features freischalten & blockieren

Die Agentur ibernimmt’s? Bei Fremd-Zugriff auf Tag Manager empfiehlt es
sich, die moglichen Tags explizit zu erlauben oder zu verbieten:

<script>
datalLayer.push ({
'gtm.whitelist': ['google', 'customPixels']
b) g
datalLayer.push ({
'gtm.blacklist': ['customScripts']

b)
</script>

SEC) | https://developers.google.com/tag-manager/devguide#security
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Immer fur dich da: Dein Freund der Data Layer

® Testbar

e Unabhangig von URL

¢ Unabhangig von HTML

e [T kimmert sich um robusten Data Layer, so Ubersteht er auch prima
Relaunches

¢ Kann auf Vorrat eingebaut werden
¢ |m Idealfall nur Data Layer Variablen und Events verwenden

SEC |
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Arbeiten mit dem Tag Manager

SO lauft’s von Beginn an rund

) sblum



Richtig Arbeiten mit dem Tag Manager

e Nutze nur personalisierte Benutzeraccounts
e Eroffne zusatzlich einen Admin-Account ohne Nutzung
® Beachte das 4-Augen Prinzip vor Veroffentlichung

® Vermerke sprechende Versionsnamen und ausfiihrliche Beschreibung jeder
Version

e Nutze die Arbeitsbereiche

e Verwende aussagekraftige Namen fur Tags, Trigger und Variablen nach
einem festgelegten Schema

SEC |
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Richtig Arbeiten im Tag Manager

® \Verzichte so gut es geht auf Custom JavaScript (Benutzerdefiniertes
JavaScript) bei Variablen

® Nutze lieber Such- & RegEx-Tabellen, manchmal auch hintereinander.
e Trigger “All Pages” so wenig wie moglich & so viel wie nétig verwenden
e Trigger “DOM-Ready” oder 1-3 Sekunden Event fiir Remarketing

® Prife genau den Inhalt von Custom HTML - kein Copy & Paste

SEC |
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Beispiel Facebook Pixel

Statt in <head> am Ende des <body> einfligen

SEC

komm

<script>
!function(f,b,e,v,n, t, s)
{1f (f£.£fbqg) return;n=f.fbg=function() {n.callMethod?
n.callMethod.apply(n,arguments) :n.queue.push (arguments) };
1f(!f. fbg)f. fbg=n;n.push=n;n.locaded=!0;n.version="'2.0";
n.queue=[];t=b.createElement (e);t.async=!0;
e(e) [0];
s.parentNode.insertBefore(t,s) } (win

.getElements

w, document, 'script',
'https://connect.facebook.net/en US
fog (Tt '1138459546197 L)

fbg('track', 'PageView');

bevents.js');

</script>



Beispiel Facebook Pixel

Statt in <head> am Ende des <body> einfligen

<script>
!function(f,b,e,v,n, t, s)
{1f (f£.£fbqg) return;n=f.fbg=function() {n.callMethod?
n.callMethod.apply(n,arguments) :n.queue.push (arguments) };
1f(!f. fbg)f. fbg=n;n.push=n;n.locaded=!0;n.version="'2.0";

: Ue=[];t=b.createElemen
t.src=v;b.body.appendChild(t);} (win
'https://connect.facebook.net/en US
fog (T Iy 8459546197
fbg('track', 'PageView');

</script>
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DSGVO

—In Fall fur den

Data Layer
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DSVGO: Opt-Out via Data Layer Variable

Opt-Out im Tag Manager mit Hilfe einer Data Layer Variable realisieren.

IT flgt bei Opt-Out folgendes ein:

<script>
datalayer.push ({'optOut': true});
</script>

SEC |
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neue Variable “Has Opt Out” erstellen
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Trigger DOM Ready ohne Opt-Out

DOM Ready ohne Opt-Out [ standardelamente

Triggerkonfiguration

Triguaeryo

0 Sedtenaufruf - DOM It berelt,

Lwasen | ngoer avsiossn B

HasCpt Uut stgleich U
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DSVGO: Opt-Out mit Klick-Event & GTM-Tags

Opt-Out im Tag Manager mit Hilfe eines Data Layer Events mit Local Storage
oder Cookie realisieren.

Trigger: Klick-Event via dataLayer.push

<button onmousedown="datalLayer.push({'event': 'optOut',
service: 'doubleClick'});">Opt-Out flir DoubleClick</button>

SEC |
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DSVGO: Opt-Out mit Klick-Event & GTM-Tags

Tag: Custom-HTML, um Opt-Out-Cookie zu setzen

<script>
var cookieName = '{{optOutCookieName}}';
var cookieValue = "1";
var expirationTime = 3124202400;
expirationTime = expirationTime * 1000; // Converts expiration time to ms

var date = new Date();

var dateTimeNow = date.getTime () ;

date.setTime (dateTimeNow + expirationTime); // Sets expiration time

var expirationTime = date.toUTCString(); // Converts milliseconds to UTC

document.cookie = cookieName+"="+cookieValue+"; expires="+expirationTime

+"; path=/; domain="+location.hostname;
</script>

SEC
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Mehrere Tag Manager verwenden?

Das i1st so schnell wie sicher

) sblum



Mehrere Container auf einer Seite

1. Mehrere Verwaltungsebenen und Zielgruppen: IT & Marketing, Inhouse &
Agenturen

2. Trennung z. B. nach Tracking & Werbung

3. Einfachere Opt-Out-Konfiguration: Remarketing- und Conversion-Tracking
in nachgelagertem Container. Dieser wird erst gar nicht geladen, wenn

Opt-Out aktiv (oder Opt-In nicht erfolgt)

SEC |

komm




Mehrere Container in einer Seite: so nicht

Drei Container parallel im HTML eingebunden? Ist nicht sinnvoll!

GTM Container 1

GTM Container 2

GTM Container 3

SEC
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<script> (function(w,d,s,l,i){w[l]l=w[l]]|]|[];w[l].push({'gtm.start"':
new Date () .getTime(),event:'gtm.js'});var
f=d.getElementsByTagName (s) [0],
j=d.createElement (s),dl=1!="datalayer'?'&l="+1:""';j.async=true;j.src=
'https://www.googletagmanager.com/gtm.js?
id='+i+dl; f.parentNode.insertBefore (j, f);
}) (window, document, 'script', 'datalayer', 'GTM-XXXX') ;</script>

<script> (function(w,d,s,1l,i){w[l]l=w[l]]||[]1;w[l].push({'gtm.start"':
)

new Date () .getTime(),event:'gtm.js'}) ;var
f=d.getElementsByTagName (s) [0],
j=d.createElement (s),dl=1!="datalayer'?'&l="+1:""';j.async=true;j.src=

'https://www.googletagmanager.com/gtm. js?
id='+i+dl; f.parentNode.insertBefore(j, f);

14

}) (window, document, 'script', 'datalLayer', 'GTM-YYYY') ;</script>



1. Fall: Mehrere Container hintereinander

1. Container: direkt in Seite eingebunden
2. Container: wird nach DOM-Ready geladen
3. Container: wird nach 3 Sekunden geladen

GTM Container 1

GTM Container 2
SEC) | GTM Container 3
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2. Fall: Unterschiedliche Benutzergruppen

1. Container: Tracking — nur Inhouse-Zugriff

2. Container: Remarketing- & Conversion-Tags: Inhouse- & Agentur-Zugriff
Durch die Trennung der Container hat die Agentur keinen Zugriff auf das
Tracking-Setup und kann dort keine Anderungen vornehmen

GTM Container IT
GTM Container Agentur
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2. Fall: Unterschiedliche Benutzergruppen

1. Container: Tracking — nur Inhouse-Zugriff
2. Container: Remarketing- & Conversion-Tags: Inhouse- & Agentur-Zugriff

Mehr Sicherheit fur Dich!

Durch die Trennung der Container hat die Agentur keinen Zugriff auf das
Tracking-Setup und kann dort keine Anderungen vornehmen

SEC |

komm




3. Fall: Domain- & System-uibergreifend

Website A & | 4 Container A
Analyse-Tool Custom Events
Website B P4 B IR W o Spezifische
Allgemeiner Contalner
Container | == DB

IDC

Website C 6‘9 l-l—.

SEC |
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Vorteile mehrer Container

e Zeitliche Reihenfolge durch Container festgelegt
e Pro Container eigene Zugriffsverwaltung méglich

® Seitenladezeit kann erhdht werden, indem Container priorisiert und zeitlich
versetzt nachgeladen werden
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Learnings

fur die richtige Tag Manager
Nutzung

) sblum



Zusammenfassung

1. Korrekte Reihenfolge beachten
a. erst Data Layer, dann Einbindung Tag Manager JavaScript
b. Tags: zuerst Setup, dann Tracking und zuletzt Conversion-Tags

2. Debug-Mdglichkeiten & (halb-)automatisierte Tests

a. Debug: GTM-Vorschau, Browser-Extensions und Entwickler-Tools nutzen
b. Tests: Mindestens Screaming-Frog, besser JavaScript Integrationstests

3. Data Layer Variablen Uberlegt einsetzen

a. Abhangigkeit von URL oder HTML vermeiden bzw. reduzieren
b. Robuster Data Layer tbersteht URL-Anderungen, Facelifts & Relaunches

SEC) | sblum.de/tagmanager @ Sblum
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